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iBienvenido!

Gracias por elegir el Instituto CPT. Estamos muy contentos de trabajar con usted, mientras protegemaos su
elegibilidad para los beneficios del gobierno. Después de haber ayudado a clientes en todo el pais a construir y
salvaguardar los beneficios del gobierno, estamos listos para guiarlo con confianza a través de este proceso.

Se adjunta la informacion esencial sobre su fideicomiso, y lo que implicara su tiempo con nuestro equipo.
Leyendo estos documentos detenidamente, aprendera cdmo maximizar su experiencia con el equipo del
Instituto CPT, como usar su fideicomiso y mantenerse actualizado.

También aprendera:

Los proximos pasos a seguir después de firmar su documento del fideicomiso

En qué forma trabajaran juntos usted y el Instituto CPT para proteger sus beneficios gubernamentales
Como ponerse en contacto con su representante del Instituto CPT

Nuestras politicas, procedimientos y recomendaciones

Las politicas y procedimientos de organismos gubernamentales

N SR

Preguntas frecuentes, tales como: ¢ Qué puedo comprar con mi Fideicomiso? ¢Como compro articulos?

Si esto le suena excesivo, no se preocupe. Le guiaremos paso a paso a travées de este proceso y le
mantendremos informado en todo momento.

Si tiene alguna pregunta, le invitamos a comunicarse con el equipo del Instituto CPT acerca de su cuenta fiduciaria.
También le ofrecemos muchos recursos en nuestro sitio web que pueden proporcionarle asistencia adicional.

Nuevamente, gracias por elegir al Instituto CPT para ayudarlo con su fideicomiso. Esperamos trabajar con usted.

iBienvenido a nuestra familia del Instituto CPT!
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Hoja de Referencia de la Informacion General del CPT

INFORMACION Y RECURSOS DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB

www.cptinstiute.org

CUANDO Y COMO PONERSE EN CONTACTO CON EL INSTITUTO CPT

877-695-6444

Cada uno de nuestros Representantes de CPT esta asignado a un cliente, y tiene su propia linea de extension directa,
por favor, mantenga los datos de su representante del CPT en sus registros para un servicio més rapido y eficiente.

Nuestro horario de atencién es:

Hora del Pacifico Horario del Este
L-J: 9AM - 4PM L-J: 12PM -7 PM
Lineas cerradas a la hora delalmuerzo: Lineas cerradas a la hora delalmuerzo:
L-J: 12PM-1 PM L-J: 3PM-4PM
Viernes: 9 am - 12 pm Viernes: 12PM - 3PM

¢NECESITA ENVIAR UNA SOLICITUD DE DESEMBOLSO?

Le ofrecemos cuatro maneras:

1. Envie un correo electronico con una foto o una copia en formato PDF de su formulario de desembolso y
recibos a inbox@cpttrust.org
2. Descargue nuestra aplicacion Fideicomiso CPT en iOS o Android

3. Envienos un Fax al 619-431-1997
4. Complete nuestro formulario de Solicitud de Desembolso Electronico en nuestro sitio web
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FECHAS DE CIERRE DE LA OFICINA

El Instituto CTP permanece cerrado todos los dias festivos federales nacionales. A continuacion hay
una lista general. Tenga en cuenta que estas fechas cambian cada afio, asi que asegurese de consultar los
préximos boletines para tener las actualizaciones.

Dia de Afio Nuevo
Cumpleafios de Martin Luther King hijo.
Dia del Presidente
Dia Conmemorativo
Diecinueve de junio
Dia de la Independencia
Dia del Trabajador
Dia de los Veteranos
Dia de Accién de Gracias
Dia después del Dia de Accion de Gracias (abierto de 9:00 a. m. a 12:00 p. m. Horario del Oeste /
cerrado en la tarde)
Nochebuena
Dia de Navidad
Capacitacion anual para empleados (jueves a domingo durante diciembre)

INFORMACION ADICIONAL

Boletines
Cada mes, el Instituto CPT enviara un boletin mensual (generalmente la tercera semana) que incluye
nuevas actualizaciones, anuncios, consejos y trucos al punto de contacto principal de su cuenta
fiduciaria. Asegurese de que tengamos su direccion de correo electronico actualizada en el archivo.

Formularios de Impuestos

Durante la temporada de presentar los impuestos, recibira un documento fiscal que le informa los
ingresos obtenidos en el fideicomiso. Este sera un formulario 1099 o una carta del otorgante.
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Ya he firmado los documentos del fideicomiso: ¢qué sigue ahora?

1. Periodo de .2.' . 3. Programar 4. Periodo de 5. Llamada de
Notificacion de

espera O una cita Orientacion orientacion
la liquidacion

PERIODO DE ESPERA

o Gracias por firmar nuestros documentos del fideicomiso; estamos entusiasmados en
servirle y ayudarle a proteger sus beneficios gubernamentales.

o En este momento, estamos esperando la financiacion para que su cuenta fiduciaria esté
oficialmente activa.

NOTIFICACION DE LA LIQUIDACION / FONDOS

o Su abogado, o el individuo que es la fuente de sus fondos nos ha notificado que
recibiremos su acuerdo o fondos muy pronto, jgenial!

o Si correspondiera en este momento, la defensa suele tener 30 dias para emitir el pago.

o Unavez que el Instituto CPT recibe el cheque, generalmente toma de 3 a 10 dias para que
se pague y esté disponible para su uso.

o Le notificaremos por correo electronico cuando su fideicomiso haya sido financiado y esté
activo.

Continue a la pagina siguiente >>
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PROGRAMAR UNA CITA

o Después de que el banco confirme que se han recibido sus fondos, se le asignara un
representante del CPT.

O Su representante del CPT se comunicara directamente con usted para programar una
cita, para discutir las reglas y procedimientos del fideicomiso. Prepéarese para
preguntas relacionadas con:

o Su plan de gastos mensuales y anuales
o Sus gastos de capital dentro de los 90 dias

Si es aplicable

o Cualquier deuda pasada

o Gastos funerarios prepagos

o Establecimiento de las expectativas de la tarjeta True Link

o Contratacion de cuidadores

0 Su representante del CPT le proporcionard su enlace al calendario personal para programar
la hora. Si tiene alguna pregunta o inquietud, comuniquese con su representante del CPT.

PERIODO DE ORIENTACION

o Consulte la pagina (6) de la siguiente Lista de Verificacion para asegurarse de que se
prepara correctamente para su cita.

LLAMADA DE ORIENTACION

o Las orientaciones tienen una duracion de 30 minutos con su representante del CPT
asignado. En el futuro, su representante asignado sera su principal punto de
contacto.

Paquete de bienvenida
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ANTECEDENTES DEL CPT / EXPECTATIVAS

VISION

Imaginar una sociedad donde los heridos y personas en riesgo puedan vivir vidas independientes con
autodeterminacion y dignidad.

VALORES FUNDAMENTALES

Integridad: Nos enorgullecemos de proteger a las personas con honestidad y transparencia. Mantenemos a
nuestro equipo con los mas altos estandares de excelencia, para brindar el mejor servicio a la comunidad legal
y a los clientes.

Empoderamiento: “El conocimiento es poder” cuando abogan por los heridos. Nuestra principal prioridad es
educar a la comunidad legal, y al publico en general, sobre cdmo proteger a tantas personas como sea posible.
Nuestros activos son nuestros empleados, que estan capacitados para aportar valor a los que estan en riesgo.

Compromiso: Nuestro equipo estd comprometido a servir a nuestros clientes para mejorar sus
vidas, construyendo relaciones compasivas y encontrando siempre la mejor solucion para sus
intereses.

COMO NUESTRO CLIENTE

Queremos crear una relacién en la que podamos construir y trabajar juntos para proteger su elegibilidad por
el gobierno. Todas nuestras normas y reglamentos estan exigidos por normas aplicadas por la Oficina
Administrativa del Seguro Social y la Oficina de MediCaid.
Comunicacion

» Consulte la Politica de Comunicacion en la pagina (12) de su paquete de bienvenida.

« Firme y reconozca sus expectativas de comunicacion.
Procesamiento de solicitudes de desembolso

« Consulte la Politica de Solicitud de Desembolso en la pagina (18) de su paguete de bienvenida. Firmey
reconozca sus expectativas de desembolso.

Paquete de bienvenida
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REPRESENTANTE DEL CPT
¢Quién es mi representante del CPT?

» Después de la financiacion, se le asignara un representante de CPT.

» Este es su principal punto de contacto en relacion con su cuenta fiduciaria.

» Su representante del CPT haré su llamada de orientacién de 30 minutos.

« Comuniquese con su representante del CPT si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a su
cuenta.

¢Qué Puedo Esperar de Mi Representante del CPT?

« Su representante del CPT abordara cualquier pregunta general sobre como trabajar con nosotros.

» Le proporcionaremos las herramientas que necesita para enviar solicitudes con un apoyo minimo de su
representante del CPT.

» Su representante del CPT se comunicara con usted todos los meses dentro de los primeros 90 dias,
para confirmar que se siente seguro al enviar los Formularios de Solicitud de Desembolso (FSD).

» Se realizaran controles de bienestar de rutina.
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Recordatorio de la cita del CPT

MIS DETALLES DE LA CITA

Fecha de la reunién:

Hora de la reunion:

Con quién me voy a reunir:

COMPLETE DURANTE LA CITA

Mi representante del CPT es:

El nimero de la extension es:

Su calendario es:

Su correo electronico es:

NOTAS SOBRE LA CITA:

Paquete de bienvenida
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Beneficiario del fideicomiso/ abogado de la Lista de Verificacion

SOY NUEVO EN EL CPT. ;QUE SIGUE AHORA?

Mi periodo de 90 dias desde que se financié mi fideicomiso culmind el
o Recibi una notificacién por correo electrénico de que mi fideicomiso ha sido financiado y ahora esta activo.
o Si corresponde, ¢he completado mi Acuerdo de Tarjeta True Link y se la he enviado a mi representante?
o He completado mi plan de gastos. Soy consciente de que esto es importante para presupuestar y establecer
mi cartera de inversiones.
Programé mi cita con mi representante del CPT asignado.
Revisé el paquete de bienvenida antes de mi cita.
Vi todos los videos de los beneficiarios antes de mi cita.
Terminé mi cita con mi representante del CPT asignado.
o He obtenido la informacién de contacto de mi representante del CPT
o He confirmado que mi informacién de contacto esta actualizada
o Mi representante del CPT ha respondido a todas mis preguntas iniciales
o Tengo una comprension basica de como funciona mi fideicomiso
o Completé mi encuesta de comentarios de 90 dias.

O o o o

LISTA DE VERIFICACION ANUAL

¢He recibido mi historial de desembolsos anual?
¢Obtuve mi formulario 1099 o carta de otorgante del CPT?
o ¢He realizado mi control anual de bienestar con mi representante del CPT?

Paquete de bienvenida
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Acuerdo de Politica de Comunicacion del Beneficiario del Fideicomiso

PROPOSITO
Esta politica explica la comunicacion entre el Instituto CPT y el Beneficiario del Fideicomiso.

Nuestro propdsito es brindar el mejor servicio posible al cliente, a nuestros Beneficiarios del Fideicomiso y a
los Defensores de los Beneficiarios del Fideicomiso. El objetivo del CPT es comunicarse con usted de manera
oportuna. Para hacerlo, utilizamos los siguientes métodos: por teléfono, por correo de voz, por correo postal,
fax, correo electronico y mensajes de texto. Avisele al CPT la forma mas eficiente de comunicarse con usted
regularmente. Estamos comprometidos a trabajar con usted. Todas las comunicaciones se mantendran siempre
confidenciales entre usted y el Instituto CPT.

CAMBIOS EN LA INFORMACION DE CONTACTO

Como Beneficiario del Fideicomiso, ante cualquier cambio en su informacion de contacto, es su responsabilidad
comunicarse con su Representante del CPT de manera oportuna. El no hacerlo podria retrasar la comunicacion
constante y cualquier solicitud de desembolso presentada.

METODOS DE COMUNICACION

1. Llamadas telefonicas
Nos encantaria estar disponibles para recibir personalmente la llamada de cada beneficiario, pero a menudo el
dia de un representante de CPT se programa anticipadamente con otras reuniones de clientes, para brindarles
el mejor servicio a todos. Su llamada es importante para nosotros y haremos todo lo posible para responder
todas las llamadas el mismo dia.

Cada uno de nuestros Representantes del CPT estd asignado a un cierto nimero de clientes, y tiene su
propia linea de extensién directa. Mantenga los datos de su representante del CPT en sus registros para un
servicio mas rapido y eficiente.

Nuestro horario de atencion telefénica es:

Horario: L-J: 9 AM - 4 PM Hora del Oeste

Almuerzo: L-J: 12 p. m. — 1 p. m. Horario del Oeste (fuera de linea)
Viernes: 9a. m. a 12 p. m. Hora del Oeste

Vuelva a llamar mas tarde:

Por favor llame solo una vez, y deje un mensaje de voz. Deje su nombre, nimero, un breve mensaje y un
buen momento para devolverle la lamada. Todos los correos de voz se ponen en cola, y se devuelven dentro
de un dia habil. Cuanto mas Ilame, mas lento sera el procesamiento.
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2. Reserve una reunion
Reservar una reunion con su representante del CPT bloqueara tiempo y atencion indivisos para abordar sus
preguntas. Pidale a su representante del CPT su propio enlace al calendario personal.

3. Correo electronico
Este es el método de comunicacion mas conveniente. Espere un dia habil para recibir una respuesta via correo
electronico. Hable con su representante del CPT sobre la mejor manera de enviarnos un correo electrénico de
manera eficiente.

Si envia solicitudes de desembolso por correo electrénico, envielas a inbox@cpttrust.org.

Todos los meses, el Instituto CPT envia por correo electronico boletines mensuales que incluyen
actualizaciones, noticias y nuevos procedimientos.

4. Fax
Asegurese de que la portada incluya el nombre de su representante del CPT.

Nuestro nimero de fax es: 619.431.1997.

5. Correo
El correo es un proceso de comunicacion mucho mas largo, basado en los tiempos de envio. Al enviar una
solicitud por correo, asegurese de que todos sus recibos estén adjuntos con un formulario de solicitud de
desembolso. Ademas, le recomendamos enfaticamente que haga una copia de los recibos que envia por
correo en caso de que el servicio de correo extravie su correo.

6. Mensaje de texto
Si elige recibir una notificacion por mensaje de texto, informe a su representante del CPT. Por favor tengaen
cuenta que esta es SOLO una notificacion, en este momento, esta opcion no permite una conversacion en
tiempo real con su representante del CPT.

COMUNICACION CON USTED

Si necesitamos su atencion, primero le llamaremos y le enviaremos un correo electronico, o correo regular.

COMUNICADO URGENTE

Si un asunto es urgente, llame directamente a su representante del CPT. Realice las mismas acciones en las
Ilamadas telefonicas mencionadas anteriormente.

Paquete de bienvenida
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LENGUAJE ABUSIVO

Entendemos que a veces los retrasos pueden ser muy frustrantes. Nuestros representantes del CPT estan
trabajando diligentemente para responder a las preguntas de todos los beneficiarios. Capacitamos continuamente
a nuestros representantes del CPT en habilidades de comunicacion. Todos ellos estan bien capacitados, a menos
que se comunique lo contrario, para tomar las decisiones adecuadas. El respeto mutuo es de suma importancia.

Si una discapacidad hace que sea mas dificil comprender la informacion, informe a nuestro personal, para
que podamos encontrar métodos alternativos para compartir informacion con usted. Tenga en cuenta que no
podemos someter a nuestro personal a abusos repetidos, independientemente de la causa. Si su representante
del CPT se siente abusado, este es nuestro proceso para remediarlo:

1. Advertencia empatica por teléfono, seguida de la finalizacion de la llamada si el abuso continda.

2. Notificacion por escrito que detalla las posibles consecuencias si el abuso continua.

3. Suspension de la comunicacion verbal por 90 dias (o mas, si se trata de una ofensa reincidente). Se
hard cumplir el correo electrénico o correo ordinario comunicado.

4. Reunion de perdon: disefiada para ensefiar empatia a ambas partes y restablecer las expectativas de
confianza.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: El Instituto CPT se reserva el derecho de modificar esta Politica en
cualquier momento sin previo aviso.
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¢ Como puede utilizar los fondos de su fideicomiso?

Aqui hay una guia de algunas de las éreas en las que puede usar sus fondos fiduciarios.

NECESIDADES MEDICAS
COMPLEMENTARIAS Y
RELACIONADAS CON LA MEDICINA

» Medicamentos

« Atencion, servicios y procedimientos medicos no
necesarios

« Suplementos dietéticos especiales

« Equipo especial y ropa

« Atencion de enfermeria complementaria

« Rehabilitacién y fisioterapia

 Silla de ruedas, scooter eléctrico y/u otro equipo
de ayuda a la movilidad

« Implantes médicos, miembros artificiales,
aparatos ortopédicos y otros articulos similares

« Camas mecanicas, eléctricas u otras camas
especiales

« Servicios psicoldgicos

« Cuidado dental, oftalmoldgico o auditivo

* Mejoras en el hogar, para hacer que el ambiente
de vida sea mas accesible

« Cirugias esteéticas

« Tratamientos experimentales

« Tratamientos médicos alternativos y
medicamentos

« Atencion similar que los programas de asistencia
publica no pueden brindar de otra manera,
incluidos los pagos a quienes brindan servicios en
el hogar o en otros lugares

Paquete de bienvenida

NECESIDADES GENERALES

» Pagos a cuidadores

« Servicios y honorarios de abogados,
administradores de atencién y tutores

* Vehiculos a motor

* Ropa

» Entretenimiento

» Electronica, incluyendo:

o Teléfonos
o Television
o Cable

o Internet

o Satélite

o Servicios inalambricos

» Gastos de visitas o relacionados con las
vacaciones

+ Actividades recreativas

» Cabello, uiias y otros cuidados personales

« Sellos, materiales de escritura y materiales de
embalaje

« Membrecias deportivas y sociales especiales

» Espacio de entierro prepago

» Primas de seguros sobre bienes muebles
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Preguntas frecuentes

Aqui hay algunas respuestas a las preguntas mas frecuentes. Para preguntas frecuentes adicionales, consulte
nuestro enlace en nuestro sitio web: https://www.cptinstitute.org/fags/. Consulte al Instituto CPT sobre su
situacion especifica, ya que las necesidades y los Fideicomisos de cada persona son unicos. Nuestros objetivos
son proteger sus beneficios, y garantizar que lo ayudemos a cumplir con todas las leyes aplicables.

P: ¢Qué es el deber fiduciario y por qué es la razon més comun por la que se deniega una solicitud?

R: El deber fiduciario es la obligacién legal mas alta que puede tener con otra persona, segun la ley de los
Estados Unidos. En resumen, significa que el desembolso realizado por el Fiduciario debe ser en el mejor
interés del Beneficiario del Fideicomiso. Por ejemplo, al comprar una casa, debemos asegurarnos de que tenga
los recursos necesarios para mantener esa casa (es decir, mantenimiento de rutina, impuestos, seguros, etc.)
antes de liberar los fondos.

P: ¢Puedo comprar una casa o un automovil?

R: Si, a todos los Beneficiarios del Fideicomiso se les permite por lo menos un vehiculo y una casa a sunombre.
A menudo, se requieren algunos documentos adicionales para compras grandes. Aun asi, como fideicomisario
sin fines de lucro de tarifa plana, el Instituto CPT NO limita sus gastos en funcidn de una cantidad méaxima de
su fideicomiso (es decir, reglas de reduccion de capital). EI mayor problema cuando se aprueba una compra
grande es garantizar que se cumpla con el deber fiduciario (es decir, que sea razonable y en su mejor interés a
largo plazo).

P: ¢Puede el fideicomiso pagar alimentos, alquileres, hipotecas u otros gastos de vivienda?

R: Se pueden pagar los gastos de alimentacion y vivienda; sin embargo, pueden resultar en una reduccién o
pérdida de beneficios si recibe un Ingreso Suplementario de la Seguridad. Hable con su representante del CPT
para obtener mas informacion.

P: ¢Puede el fideicomiso pagar la deuda de mi tarjeta de crédito?

R; Si, siempre que pueda presentar los estados de cuenta de los Gltimos 12 meses y solicitarlos dentro de los 90
dias posteriores a la constitucion de su fideicomiso.

P: ¢Puede el fideicomiso reembolsar a los miembros de la familia el dinero o el tiempo que brindaron
mientras esperaban mi liquidacion?

R: Hable de esto con su representante del CPT de inmediato. El mayor obstaculo es que necesitara la
documentacion adecuada para corroborar la cantidad prestada. En resumen, es posible que deba completar esto
fuera del fideicomiso si no puede presentar la documentacion adecuada.
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P: ¢Puede el fideicomiso pagar a las personas para que me brinden atencion como beneficiario del
fideicomiso?

R: Si, pero hay restricciones. Por ejemplo, el cuidador debe estar en la nbmina de un seguro adecuado para
garantizar que todas las partes estén protegidas. Se aplican las normas estatales del empleo.

P: ¢Puede el fideicomiso pagar mis vacaciones?

R: Si, el fideicomiso puede pagar los gastos de un beneficiario para tomarse unas vacaciones. El fideicomiso
puede pagar pasajes aéreos, hoteles, alimentos, suvenires, alquiler de automoviles y otros medios de transporte.

¢ Tiene otras preguntas? No dude en programar una consulta gratuita con el Instituto CPT.
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POLITICA DE SOLICITUD DE DESEMBOLSO

PROPOSITO

Esta politica explica las expectativas y los procedimientos para completar una solicitud de desembolso.

¢ QUE ES UNA SOLICITUD DE DESEMBOLSO?

Es una solicitud para pagar compras y facturas con fondos fiduciarios.

Nuestro objetivo en el CPT es proporcionarle el mejor servicio al cliente, y sistemas convenientes para facilitar
que nuestros Beneficiarios y Defensores de Fideicomisos envien Solicitudes de Desembolso.

¢POR QUE SE NECESITA UNA SOLICITUD DE DESEMBOLSO?

El proposito de un fideicomiso para necesidades especiales es mejorar la calidad de vida del beneficiario del
fideicomiso. Los fondos fiduciarios se utilizaran para cubrir gastos por encima de lo previsto por los beneficios
del gobierno (SSI, SSDI y Medicaid). Todas nuestras normas y reglamentos son exigidos por las leyes aplicadas
por la Oficina Administrativa del Seguro Social y el Departamento de Servicios de Atencién Médica, para
garantizar su cumplimiento en todo momento.

Si tiene preguntas adicionales o si necesita ayuda para encontrar la solucion mas eficiente para enviar una
solicitud de desembolso, comuniquese con su representante del CPT asignado.

EXPECTATIVAS

» Las compras deben ser para el beneficio directo del Beneficiario del Fideicomiso
» Por favor coopere con cualquier pregunta que su representante del CPT asignado quiera hacerle con
respecto a su solicitud.

A QUIEN PUEDO ENVIAR EL PAGO:

« Las solicitudes de desembolso deben solicitar que el pago se realice a terceros. Estos pueden incluir
vendedores, proveedores de servicios, 0 personas que hayan comprado articulos/servicios en nombre
del beneficiario del fideicomiso.

> Bajo ninguna circunstancia se pueden desembolsar fondos directamente al beneficiario, esto ira en
detrimento de los beneficios gubernamentales del Beneficiario del Fideicomiso.
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Benefits
Preserved

Est. 1994

¢DONDE ENVIO UNA SOLICITUD DE DESEMBOLSO?

1. Envie un correo electrénico a: inbox@cpttrust.org

2. Descargue nuestra aplicacion Fideicomiso CPT

3. Envie un Fax al: 619.431.1997

4. Llene el formulario de solicitud de desembolso electrénico en el sitio web del Instituto CPT

¢CUANDO SE REEMBOLSARA MI SOLICITUD DE DESEMBOLSO?

« El tiempo de procesamiento es normalmente de 3 a 5 dias hébiles, si las solicitudes se
envian correctamente.

« 1-2 dias hébiles para procesar una solicitud.

+ 1 dia habil para revisar/aprobar una solicitud.

« El siguiente dia habil se envia el cheque por correo.

« Se aplica una tarifa acelerada de $35.00 si selecciona esa opcién. Esto acelerara el tiempo de envio,
pero no el tiempo de procesamiento.

« Grandes gastos, como automdviles, casas, etc. requeriran mas tiempo de procesamiento/revision para
que sean aprobadas.

« Recibira una notificacion por correo electronico, o un mensaje de texto (segun su preferencia)
con respecto a la decision final sobre su solicitud.

¢.COMO ENVIO UNA SOLICITUD DE DESEMBOLSO?

Consulte la pagina (21) de la Lista de Verificacién de Solicitud de Desembolso, y la pagina (18) de
Procedimientos de Solicitud de Desembolso de su paquete de bienvenida para obtener informacion
adicional.

LAS SIGUIENTES CONDICIONES DEBEN INCLUIRSE PARA ENVIAR CON EXITO UNA SOLICITUD DE
DESEMBOLSO:

o Se debe presentar un formulario de solicitud de desembolso para cada solicitud.

o Los formularios que estén incompletos o no sean claros no seran procesados, y podran ser
devueltos al beneficiario.

o Todas las solicitudes deben respaldarse mediante una factura, factura de venta, estado de cuenta de la
tarjeta de crédito, o recibo, y adjuntarse al formulario. Estos deben ser documentos precisos y
verdaderos. NO HAY EXCEPCIONES.

o Si faltan recibos o parecen sospechosos, se puede retrasar la aprobacién de su solicitud.

o Envie el registro de seguimiento de los recibos para enumerar todos sus gastos y recibos. Esta
herramienta le ayudara a un procesamiento mas rapido.

o Las solicitudes de alquiler, vehiculos, entierros, casas y vacaciones preestablecidas requieren un
documento adicional para completar la aprobacion de su solicitud. Comuniquese con su representante del
CPT asignado para tener detalles adicionales y obtener méas tiempo para el procesamiento.

Paquete de bienvenida
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Tenga en cuenta que requerimos la documentacién del titulo de propiedad incluso para los desembolsos de
alquiler y seguro

¢EL CPT HACE PEDIDOS EN LINEA?

El pedido en linea es un servicio que ofrecemos, pero hay una tarifa adicional. La tarifa es de $75, cobrada
a una tarifa por hora. Con informacion detallada, podemos realizar un pedido en linea y enviar los articulos
directamente al beneficiario del fideicomiso. Los pedidos deben ser de mas de $500.00 a la vez.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: El Instituto CPT se reserva el derecho de modificar esta Politica en
cualquier momento sin previo aviso.
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Lista de Verificacion de la Solicitud de Desembolso

o Completé mi formulario de solicitud de desembolso
o Cada campo esta completo
o Revisé dos veces el beneficiario y su direccion
o Revisé dos veces el total general
o He firmado y fechado el formulario de solicitud de desembolso

o He completado mi registro de seguimiento de recibos

o He incluido los siguientes requisitos:
o Todos los recibos y facturas
o Estado de cuenta de la tarjeta de crédito

Todas las recargas de la tarjeta True Link requieren todos los recibos y facturas. Utilice el registro de
seguimiento de recibos como herramienta organizativa

o He incluido lo siguiente, que es aplicable:
o Mi titulo de propiedad esta archivado en el CPT para ser procesado
o Imégenes de articulos comprados (renovaciones en el hogar)

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: La documentacién incompleta serd retirada y debera volver a
presentarse. Esto retrasara el tiempo de procesamiento.
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Explicacion del Formulario de Solicitud de Desembolso

¢ Qué beneficios del gobierno
tiene? (es decir, Medicaid,
SSl, etc.)

Ingrese el nimero de
identificacion del
fideicomiso.

Introduzca el nombre
del beneficiario

Ingrese el nimero
de teléfono
del beneficiario

FORMULARIO PARA SOLICITUD DE DESEMBOLO DE FIDEICOMISO
PARA NECESIDADES ESPECIALES

Teléfono: (877) 695-6444 | Email: inbox@cpttrust.org | Fax: (619) 431-1997 | www.cptinstitute.org

Beneficiario y nombre del flJdecomiso: l lID del fideicomisa;
Beneficios del gobierno: @ Numero de teléfono: ®
Nombre del abogado (si correspdhde): Correo electrénico: ®
Direccién: ®

Cual es el nombre del
abogado (si lo hubiere)

Paquete de bienvenida

Ingrese la direccion postal
de los abogados. Si no tiene
un abogado, ingrese su
direccion postal.

Ingrese el correo electronico
de los abogados. Si no tiene
un abogado, ingrese su correo
electronico



mailto:inbox@cpttrust.org
http://www.cptinstitute.org/

Benefits
Preserved

Est. 1994

(A quién va el ¢Cuanto se esta solicitando
dinero? de su cuenta fiduciaria?

EL DESEMBOLSO DEBE SER PAGABLE A UN TERCERO Y EN BENEFICIO DEL BENEFICIARIO

BENEFICIARIO (aquiénvadirigido el cheque/nombredel beneficiario querecibeel cheque)

DESCRIPCION (una breve descripcion de su solicitud)

UNA LINEA SOBRE EL CHEQUE (numero de cuenta, descripcion del cheque, etc.)

DIRECCION DEL DESTINATARIO DEL CHEQUE

Directamentealadireccién del beneficiario L o .
e[ (especificar a continuacion) [ Abogado [ Beneficiario del fideicomiso
Calle: P
Ciudad: Q\ Estado: Cédigo Pgstal:

N /

Ingrese la direccion, ciudad, estado y
codigo postal de la persona que recibe
el dinero.

¢Donde debe
ir el cheque?

¢Para qué
es el dinero?
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¢Quiere que le envien el
dinero por correo urgente?

SOLICITUD POR CORREO ACELERADO (opcional)

El costo de este servicio es de $35.00

Esto solo agiliza el tiempo de envio por correo para esta solicitud de desembolso, no el
tiempo de procesamiento normal requerido por el Instituto CPT.

TIPO DE DESEMBOLSO (elija uno)

[J PAGO DIRECTO [0 TARJETA TRUE LINK

Pago directo a un Proveedor
externo. Ejemplo: tienda de

[J ReeMBOLSO [ TARJETA DE CREDITO

Recargar fondos en su Pago a un tercero

Pagos directos a una
Tarjeta True Link

individual. Ejemplo: compafiia de tarjeta de
muebles, compafiia de Amigos/miembro de la crédito. Ejemplo: Tarjeta de
telefonia celular, empresa familia compro algo para crédito y usted desea
de internet, etc.

usted. pagarla.

REQUISITO DE SEGUIMIENTO DE RECIBO

Al enviar varios recibos, asegurese de utilizar el registro de seguimiento de recibos adjunto.
r fondos en su tarjeta True Link o pagar su tarjeta de crédito, haga lo siguiente:

transacciones enumeradas en el estado de cuentade latarjetade crédito/Informe de actividad de latarjeta True
Link que desea §jue secuenten.

Si solicita recarg
eIngresetodas la:

eSinotieneelrec

* Si no esta solicit

bo, ingrese un "0" en la columna Monto a pagar.
ndo el pago completo en un recibo, ingrese el monto solicitado en la columna “Monto a pagar” y haga una
anotacion en el rdcibo.

¢ Qué tipo de pago es este?
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Porlapresente autorizo al fideicomisario arealizar pagos al beneficiario/acreedor en lacantidad indicada.
Entiendo que siestedesembolso comprometelaelegibilidad paralos beneficios del gobierno, puede ser
denegado o puede causar unareduccién en los beneficios. Si se deniegay aun se solicita el pago, el
administrador,elfideicomisarioylaorganizacion sinfinesdelucrodel programano seranresponsablesde
ningunapérdidade beneficios y quedan eximidos de cualquier reclamo o responsabilidad.

BENEFICIARIO/FIRMADEL ABOGADO NOMBREIMPRESO

TELEFONO: (877) 695-6444 | C. electronico: inbox@cpttrust.org | Fax: (619) 431-1997 | www .cptinstitute.org

Firme aqui. Escriba su nombre Introduzca la Fecha.
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Llene este formulario
cuando envie los recibos.

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE RECIBO

Obligatorio cuando se envian varios recibos

Al enviar varios recibos, asegurese de utilizar el registro de seguimiento de recibos adjunto.
Si solicita recargar fondos en su tarjeta True Link o pagar su tarjeta de crédito, haga lo siguiente:
eIngresetodas las transacciones enumeradas en el estado de cuentade latarjetade crédito/Informe de actividad de latarjeta True

Link que desea que secuenten.
* Si no tiene el recibo, ingrese un "0" en la columna Monto a pagar.
* Si no esta solicitando el pago completo en un recibo, ingrese el monto solicitado en la columna “Monto a pagar” y haga una

anotacion en el recibo

TARJETA DE CREDITO/ TARJETA TRUE LINK

RECICIBO No Nombre de la tienda Descripcion Cantidad a pagar Saldo corriente
® ® ® ® L
Introduzca Introduzca Ingrese la Introduzca Sume el monto de cada
el namero el nombre descripcion de los el monto de recibo para tener un
de recibos. de la tienda articulos comprados. cada recibo. total acumulado
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Recibo No

Nombre de la tienda

Descripcion

Cantidad a pagar

Saldo Corriente

Total solicitado:
Estacantidad debecoincidirconlacantidad en el formulariode
solicitud de desembolso

e

~

Calcule la cantidad total de todos los recibos

Paquete de bienvenida

Pagina de

Marque todos los nimeros de pagina
si hay més de una pégina de recibos.




